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УТВЕРЖДЕН
приказом начальника Государственной инспекции по экологии и природопользованию Пермского края 
от « 20» декабря 2010 г. 

№ СЭД- 36-01-259

(с изм. от 07.09.2011 № СЭД-36-01-03-16)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНСПЕКЦИИ ПО ЭКОЛОГИИ И

ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЮ ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

ПО ВЫДАЧЕ СПРАВОК ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦАМ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ ХОЗЯЙСТВЕННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА ТЕРИТОРИИ ПЕРМСКОГО КРАЯ, О СООТВЕТСТВИИ ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЭКОЛОГИЧЕСКИМ ТРЕБОВАНИЯМ 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент по предоставлению государственной услуги по выдаче справок юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим хозяйственную деятельность на территории Пермского края, о соответствии их деятельности экологическим требованиям (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий Государственной инспекцией по экологии и природопользованию Пермского края  по предоставлению государственной услуги, порядок и формы контроля предоставления государственной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих, участвующих в предоставлении государственной услуги

1.2. Государственная услуга предоставляется Государственной инспекцией по экологии и природопользованию Пермского края по адресу:
Место расположения: г. Пермь, ул. Попова, 11, каб. 415 (приемная); 

Почтовый адрес: ул. Попова, 11, г. Пермь, 614990;

Телефон (342) 236 02 83, факс (342) 236 10 57;

Адрес электронной почты:  e-mail: giep@ giep.permkrai.ru;

Сайт (далее – официальный сайт): www.gioos.ru, www.ecokontrol.perkrai.ru  

1.3.  График приема посетителей Инспекции:

Прием материалов для выдачи Справок (каб. 415 приемная):
Понедельник, вторник, четверг: 9.00 – 12.00;
Среда – 13.00- 17.00;
пятница – неприемный день;

выходные дни – суббота, воскресенье.

Выдача Справок (каб. 401): 

понедельник – четверг: 9.00-12.00; 13.00-17.00;
пятница – неприемный день;

выходные дни – суббота, воскресенье.

1.4. Государственная услуга по выдаче справок на соответствие деятельности экологическим требованиям предоставляется подразделением Инспекции - сектором охраны атмосферного воздуха, контактный телефон (342) 236 38 93.

1.5. Описание заявителя.

Заявитель – юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие хозяйственную и иную деятельность, не относящиеся к объектам федерального государственного экологического надзора.

От имени Заявителя могут выступать лица, действующие от имени Заявителя без доверенности в силу закона и (или) учредительных документов, либо лица, уполномоченные на представление интересов Заявителя соответствующей доверенностью.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

2.1. Данным стандартом  описывается государственная услуга по выдаче справок юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим хозяйственную деятельность на территории Пермского края,  о соответствии их  деятельности экологическим требованиям (далее – Справка).

2.2.  Государственная услуга предоставляется Государственной инспекцией по экологии и природопользованию Пермского края (далее - Инспекция).

Вышестоящий исполнительный орган государственной власти Пермского края – Правительство Пермского края.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги являются:

справка о соответствии хозяйственной деятельности экологическим требованиям  (оформляется в форме письма на бланке Инспекции, подписывается руководителем  и заверяется печатью Инспекции);

письмо о мотивированном отказе в выдаче справки о соответствии экологическим требованиям (на бланке Инспекции).

2.4. Сроки предоставления государственной услуги, а также отдельных административных действий, осуществляемых в рамках предоставления государственной услуги. 

2.4.1. Срок предоставления административной услуги по выдаче Справки  - 20 календарных дней  с даты регистрации заявления в Инспекции.

2.4.2. Срок направления Справки Заявителю либо по почте письмом – в течение 7 дней после подписания и регистрации Справки. 

2.4.3. Время ожидания в очереди Заявителя не должно превышать 15 минут в следующих случаях:

при подаче заявления Заявителя;

при получении Справки.

Для  других случаев сроки не установлены.

2.5. Правовым основанием для предоставления государственной услуги по выдаче Справки  являются следующие нормативные правовые акты:
Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды" (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: "Российская газета", N 6, 12.01.2002, "Парламентская газета", N 9, 12.01.2002, "Собрание законодательства РФ", 14.01.2002, N 2, ст. 133);

Федеральный закон от 04.05.1999 N 96-ФЗ "Об охране атмосферного воздуха" ("Собрание законодательства РФ", 03.05.1999, N 18, ст. 2222);

Федеральный закон от 24.06.1998 N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления" ("Собрание законодательства РФ", 29.06.1998, N 26, ст. 3009);
Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» (Собрание законодательства Российской Федерации, 29.12.2008, N 52 (ч. 1), ст. 6228);

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, N 19, ст. 2060);

постановление Правительства Пермского края от 22.09.2008 № 430-п «О Государственной инспекции по экологии и природопользованию» ("Бюллетень правовых актов губернатора Пермского края, Правительства Пермского края, исполнительных органов государственной власти Пермского края", N 14, 06.10.2008) (размещен на официальном сайте  Инспекции);

2.6. Перечень необходимых для предоставления государственной услуги документов, требуемых от Заявителя, включает в себя письменное заявление юридического лица и индивидуального предпринимателя, оформленное в произвольной форме на бланке Заявителя, за подписью руководителя организации или лица его замещающего. 

Для индивидуальных предпринимателей, не имеющих официальных бланков, дополнительно указывается ИНН и адрес.

2.7. Основанием для отказа в приёме обращения Заявителя для получения Справки является принадлежность Заявителя к перечню объектов федерального государственного экологического надзора.

2.7.1. Основаниями для отказа в выдаче Справки являются: 

наличие у Заявителя нарушений природоохранного законодательства, установленных по фондовым материалам Инспекции:

неисполнение  предписаний по результатам экологического, водного надзора;

отсутствие своевременной уплаты штрафов (при наличии выявленных правонарушений);

отсутствие разрешительной документации в области охраны окружающей среды (разрешение на выброс загрязняющих веществ от стационарных источников, разрешение на сброс загрязняющих веществ в водные объекты, лимиты на размещение отходов);

несвоевременное внесение платы на негативное воздействие на окружающую среду, установленное уполномоченным органом;

отсутствие свидетельства о регистрации в качестве объекта негативного воздействия на окружающую среду;

отсутствие отчетности в области охраны окружающей среды (2тп- воздух, 2тп-водхоз, 2тп-отходы, технического отчета о неизменности производственного процесса и используемого сырья, отчетности среднего и малого предпринимательства по обращению с отходами);

отсутствие программы производственного экологического надзора, а также планов и отчетов природоохранных мероприятий.

2.8. Государственная услуга по выдаче Справок предоставляется бесплатно.
2.9. Требования к местам предоставления государственной услуги.

2.9.1. Здание, в котором находится Инспекция, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей.

2.9.2. Вблизи здания, в котором находится Инспекция, должны быть оборудованы парковочные места.

2.9.3. У входа в приёмную Инспекцию размещается информационная табличка (вывеска) с указанием наименования данного исполнительного органа государственной власти Пермского края.

2.9.4. Места для информирования заявителей обеспечиваются информационными материалами, указанными в пунктах 2.9.10 Регламента.

2.9.5. Места для ожидания заявителей оборудуются стульями (креслами) и должны соответствовать комфортным условиям ожидания.

2.9.6. Места для заполнения документов оборудуются стульями (креслами), столами и обеспечиваются образцами заполнения  и бланками заявлений.

2.9.7. Приём заявителей осуществляется в кабинетах. Кабинеты для приёма должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета, названия структурного подразделения Инспекции;

графика работы.

2.9.8. Рабочее место специалистов Инспекции должно иметь организационно-техническое обеспечение, достаточное для предоставления государственной услуги, в том числе оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, а, при необходимости, и сканирующим устройствам.

2.9.9. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода заявителей и специалистов Инспекции из кабинетов.

2.9.10. В помещении Инспекции должны быть размещены информационные стенды, на которых размещается следующая информация:

описание конечного результата предоставления государственной услуги;

исчерпывающая информация о порядке предоставления государственной услуги (в текстовом и/или графическом, схематическом виде) со ссылкой на настоящий Регламент
перечень документов, представление которых необходимо для получения Справки;

адрес официального сайта Инспекции в сети Интернет, адрес электронной почты;

телефоны специалистов по выдаче Справок;
порядок получения консультаций по процедуре предоставления государственной услуги согласно п. 2.11 Регламента;

2.10. Показателем доступности и качества государственной услуги являются:
2.10.1. Информативность. 
Информация о местонахождении Инспекции, о графике работы Инспекции, о телефонах, о порядке предоставления государственной услуги предоставляется специалистами Инспекции с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Инспекции www.gioos.ru;).

Информация о процедуре предоставления государственной услуги  сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Инспекции www.gioos.ru, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах).

На информационных стендах в зданиях Инспекции и на сайте размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению  государственной услуги;

извлечения из текста Административного регламента (полный текст Административного регламента с приложениями размещен на Интернет-сайте Правительства Пермского края www.permkrai.ru и на сайте Инспекции www.gioos.ru; 

схема  порядка предоставления государственной услуги;

перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет - сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить консультации по порядку выдаче Справки;
режим приема заявителей специалистами;

информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа  предоставления государственной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

Информация о переносе срока предоставления государственной услуги или об отказе в ее предоставлении сообщается лично или направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении государственной услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты, или посредством личного посещения Инспекции. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов. 

Консультации по предоставлению государственной услуги проводятся специалистами по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

время приема и выдачи документов;

сроки предоставления государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Информация предоставляется при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалистом, принявшим звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами:

при личном контакте с заявителями, посредством телефонной связи –немедленно;

посредством почтовой и электронной почты (электронный адрес) – в  течение 7 рабочих дней с момента регистрации запроса о ходе предоставления услуги.


Заявители, представившие документы для регистрации, в обязательном порядке информируются специалистами:

о сроке и месте предоставления государственной услуги;

об отказе в предоставлении государственной услуги;

о сроке завершения оформления документов и о возможности их получения.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления государственной услуги.

Консультации по порядку предоставления государственной услуги осуществляются бесплатно.
2.10.2. Технологичность. 
Планируемое количество потребителей государственной услуги, в расчете на один месяц составляет 1 (один).

У специалиста, предоставляющего государственную услугу в обязательном порядке должен быть доступ к копировальной и  другой оргтехнике, необходимой для качественного предоставления услуги.

В ходе предоставления государственной услуги заявитель обращается в один  кабинет для подачи заявления и комплекта документов. 

2.10.3. Комфортность. 

Количество мест для сидения в местах ожидания составляет 5 (пять).

Туалеты в местах ожидания имеются в свободном доступе.
2.11. Порядок информирования о порядке предоставления государственной услуги.

2.11.1. Консультации по процедуре предоставления государственной услуги могут предоставляться по письменным обращениям, по телефону, по электронной почте.

Консультации предоставляются бесплатно.

2.11.2. При предоставлении консультаций по письменным обращениям ответ на письменные обращения направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

2.11.3. При предоставлении консультаций по телефону должностные лица Инспекции предоставляют информацию по следующим вопросам:

о графике работы Инспекции;
о нормативных правовых актах по вопросам выдаче Справок (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

о дате и входящем номере, под которым зарегистрированы в системе электронного делопроизводства материалы, поступившие от Заявителя;

о сроках рассмотрения материалов;

о текущей административной процедуре предоставления государственной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.

Продолжительность устной консультации составляет не более 15 минут.
Иные вопросы рассматриваются только на основании соответствующего письменного обращения Заявителя по электронной почте или по почте.

2.11.4. При консультировании по электронной почте ответ на обращение заявителем по вопросам, определенным подпунктом 2.11.3. настоящего Административного регламента, направляется на электронный адрес Заявителя в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления обращения.

В иных случаях ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления обращения.
2.12. Государственная услуга по выдаче Справок  предоставляется Инспекцией в электронном виде посредством электронной почты.

2.12.1. Обращение Заявителя, оформленное в соответствии с п. 2.6.1 Регламента, представляется Заявителем по электронной почте в отсканированном виде. Регистрируется и рассматривается в  приемной в порядке п.п. 3.1. Регламента.

2.12.2. Справка либо мотивированный отказ направляется Заявителю в отсканированном виде. Экземпляр Справки либо мотивированного отказа на бумажном носителе можно получить в соответствии с п. 3.4.1.  Регламента.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
3.1.Предоставление государственной услуги по выдаче Справок является самостоятельной административной процедурой, включающей в себя следующие административные действия:

прием и регистрация обращения Заявителя;

рассмотрение обращения Заявителя (рассмотрение материалов и принятие решения о выдаче Справки либо о мотивированном отказе);

регистрация подписанных документов.
Структура и взаимосвязи административных действий, выполняемых при предоставлении государственной услуги по выдаче Справок, приведены на блок-схемах в Приложении 1 к настоящему Регламенту.
3.2. Приём и регистрация обращения на получение Справки.

3.2.1. Основанием для начала административного действия является подача Заявителем в приёмную Инспекции или получение от него по почте обращения.

3.2.2. Ответственным за исполнение административного действия в Инспекции является специалист приёмной.

3.2.3. Административное действие заключается в приёме и регистрации обращения в информационной системе электронного документооборота (далее – ИСЭД).
Продолжительность приёма обращения Заявителя специалистом приёмной – не более 15-ти минут. 

3.2.4.Результатом административного действия является регистрация обращения Заявителя в ИСЭД специалистом приёмной и направление его в электронном виде начальнику Инспекции (в его отсутствии – заместителю начальника Инспекции) для назначения ответственного исполнителя.

3.3. Рассмотрение обращения Заявителя (рассмотрение материалов и принятие решения о выдаче Справки либо о мотивированном отказе).
3.3.1. Основанием для начала административного действия является получение непосредственным исполнителем (специалистом сектора охраны атмосферного воздуха) в ИСЭД от ответственного исполнителя обращения Заявителя.

3.3.2 Административное действие заключается в анализе имеющихся в Инспекции сведений выявленных правонарушениях в области охраны окружающей среды в соответствии с п. 2.6.1 Регламента.

При исполнении административного действия используется данные, занесенные в информационный ресурс – Интегрированный банк природоохранных данных Пермского края.

В процессе выполнения административного действия непосредственный исполнитель (специалист сектора охраны атмосферного воздуха) готовит проект Справки либо мотивированный отказ.

Проект мотивированного отказа должен содержать основные нарушения природоохранного законодательства, по которым деятельность Заявителя не соответствует экологическим требованиям.

Срок выполнения административного действия «Рассмотрение обращения Заявителя (рассмотрение заявления и принятие решения об их согласовании либо о мотивированном отказе в согласовании)» – не более 10 дней с даты регистрации заявления в Инспекции.

3.3.3. Критериями принятия решения о подготовке проекта согласования либо проекта мотивированного отказа для непосредственного исполнителя являются его оценки и выводы относительно соблюдения либо несоблюдения Заявителем природоохранного законодательства при осуществлении хозяйственной деятельности.

3.3.4. Подготовленный проект Справки либо мотивированный отказ в ИСЭД  непосредственным исполнителем направляется ответственному исполнителю на согласование. Ответственный исполнитель после согласования направляет в ИСЭД документ для подписания начальнику Инспекцию  либо его заместителю. 

Справка либо мотивированный отказ оформляется на бланке Инспекции за подписью начальника или заместителя начальника. Из ИСЭД выводится на бумажный носитель специалистом приемной и  передается начальнику Инспекции для подписи.

Срок подписания не превышает  2 рабочих дня.

3.3.5. Результатом административного действия является подписание Справки либо письма об отказе.

3.4. Регистрация подписанных документов. Основанием для начала административного действия является подписание справки либо мотивированного отказа начальником Инспекции или лицом его замещающим.

3.4.1.  Подписанная справка либо мотивированный отказ передается начальником Инспекции либо лицом его замещающим специалисту приемной.

3.4.2. Специалист приемной регистрирует справку либо мотивированный отказ в ИСЭД и заверяет печатью Инспекции.

3.4.1. Подписанная Справка, заверенная печатью Инспекции, или мотивированный отказ в выдаче справки, передаются Заявителю в одном из предложенных вариантов:

лично в руки Заявителю;
направляются почтовым отправлением;

сканированный экземпляр направляется по электронной почте.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги и принятием решений специалистами, осуществляется руководителем Инспекции.

4.1.1. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

4.1.1.1. Специалист Инспекции несёт персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка предоставления государственной услуги; 

правильность проверки документов;

правильность оформления документов;

правильность в отказе предоставления государственной услуги; 

достоверность выданной информации;

правомерность предоставления информации.
4.1.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления государственной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании приказов руководителя Инспекции.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО

ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

УСЛУГИ
5.1. Заявитель (далее также – автор) имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Инспекции в досудебном (внесудебном) порядке и судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц Инспекции, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Для этого Заявитель вправе письменно обратиться с заявлением (жалобой) (далее также именуются – обращение) в Инспекцию или Правительство Пермского края.

Рассмотрение заявлений (жалоб) осуществляется бесплатно.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

отказ в приёме обращения Заявителя;

нарушение сроков предоставления государственной услуги, отдельных административных действий, необходимых для предоставления государственной услуги;

отказ в выдаче Справки.
5.4. Основаниями для отказа в рассмотрении заявления (жалобы) либо о приостановления её рассмотрения являются:

наличие в обращении нецензурных либо оскорбительные выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Инспекции, а также членов их семей. При этом Инспекция вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить автору обращения о недопустимости злоупотребления правом;

наличие в обращении вопроса, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. При этом Инспекция вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались в Инспекции. О данном решении Инспекции уведомляет Заявителя в письменной форме;

невозможность прочтения текста обращения, о чём сообщается Заявителю, если его фамилия либо наименование юридического лица и (или) почтовый адрес поддаются прочтению. При этом Инспекция вправе продлить срок рассмотрения обращения, уведомив в письменной форме автора обращения о продлении срока его рассмотрения с учётом фактической даты поступления дополнительной информации;

необходимость направления запросов для получения нужных для рассмотрения обращения документов и материалов либо проведения соответствующей проверки. При этом Инспекция вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив в письменной форме Заявителя о продлении срока рассмотрения обращения и причинах продления.

5.5. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения заявления (жалобы) является отсутствие в обращении фамилии автора либо наименования юридического лица (индивидуального предпринимателя) и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ. Соответствующее решение принимается начальником Инспекции или заместителем начальника Инспекции, а заявление (жалоба) включается в состав номенклатурного  дела по регистрации обращений граждан и документы (предложения, заявления, жалобы) по их рассмотрению без ответа и с соответствующей отметкой.
5.6. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является подача Заявителем лично в приёмную Инспекции или направление по почте соответствующего заявления (жалобы) в письменной форме.

Заявитель вправе подать или направить по почте соответствующее заявление (жалобу) в письменной форме в Правительство Пермского края.

В письменном обращении Заявитель в обязательном порядке:

указывает наименование исполнительного органа государственной власти Пермского края, в которые направляется обращение либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

наименование юридического лица либо свои фамилию, имя, отчество (для гражданина, последнее – при наличии);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

излагает суть обращения;

ставит подпись и дату.

5.7. В случае необходимости в подтверждение своих доводов автор обращения имеет право:

приложить к нему документы и материалы либо их копии;

указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица Инспекции, действия (бездействие), решение которого обжалуется;

указать обстоятельства, на основании которых, по мнению автора, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

иные сведения, которые автор считает необходимым сообщить.

5.8. В случае, если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению государственной услуги и находящиеся в Инспекции, соответствующая информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Инспекции, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.9. Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при предоставлении государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель направляет письменное обращение:

начальнику Инспекции или заместителю начальника Инспекции – при обжаловании действий (бездействия) специалистов структурных подразделений Инспекции, а также действий (бездействия) и решения руководителей структурных подразделений Инспекции, заместителя начальника Инспекции.

председателю Правительства Пермского края – при обжаловании действий (бездействия) и решения начальника Инспекции.

5.10. Письменное заявление (жалоба), поступившее в Инспекцию в соответствии с компетенцией, рассматривается в течение 30-ти дней с даты его регистрации.

5.11. В случае если для подготовки ответа на обращение необходимо запрашивать дополнительную информацию, начальник Инспекции или заместитель начальника Инспекции вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней. Соответствующее уведомление о продлении срока рассмотрения обращения направляется Заявителю. 

5.12. Инспекция:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, а в случае необходимости – с участием Заявителя, направившего обращение;

запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;

даёт письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет Заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления в соответствии с их компетенцией.

5.13. Уведомление о результате рассмотрения заявления (жалобы) направляется Заявителю в виде письменного ответа на бланке письма Инспекции за подписью начальника Инспекции или заместителя начальника Инспекции.

5.14. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно  к каждой административной процедуре или инстанции обжалования является отмена соответствующих действий (бездействия) и (или) решения либо отказ в отмене соответствующих действии
 (бездействия) и (или) решения.

5.15. При рассмотрении заявления (жалобы) Инспекцией может проводиться проверка.

Проверка проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав Заявителя при рассмотрении, принятии решений и подготовке ответа на его обращение, содержащее жалобу на действия (бездействие) и решение должностного лица Инспекции.

При проверке может быть использована информация, предоставленная Заявителем.

Проверка осуществляется на основании приказа Инспекции. 

Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие Инспекции.

Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и приказами Инспекции.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде заключения, в котором отмечаются выявленные недостатки и нарушения. Заключение подписывается председателем и членами комиссии.

О результатах деятельности комиссии, выявленных недостатках и нарушениях, мерах по их устранению уведомляется Заявитель.
5.16. Действия (бездействие) должностных лиц Инспекции и решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы Заявителем в Арбитражном суде Пермского края.

Приложение 1
к Административному регламенту
по предоставлению государственной услуги по выдаче справок о соответствии хозяйственной деятельности экологическим требованиям
Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги по выдаче справок на соответствие хозяйственной деятельности экологическим требованиям
Прием и регистрация обращения  Заявителя





Подписание и регистрация  справки о соответствии экологическим требованиям (письмо о несоответствии деятельности экологическим требованиям) в ИСЭД





нет





Оформление справки о соответствии





Подготовка и направление Заявителю мотивированного отказа 





да





Выявление оснований для отказа в выдаче справки о соответствии деятельности экологическим требованиям





Назначение непосредственного исполнителя 


Рассмотрение материалов для выдачи справки





Начало предоставления услуги: поступление в Инспекцию обращения Заявителя





Заявитель








