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Утвержден приказом начальника 

Государственной инспекции 

по экологии и природопользованию 

Пермского края 

от 17.01.2011 № СЭД-36-01-03-2
(с изм. от 07.09.2011 № СЭД-36-01-03-19)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНСПЕКЦИИ ПО ЭКОЛОГИИ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЮ

ПЕРМСКОГО КРАЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

ПО СОГЛАСОВАНИЮ ПЛАНОВ ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ И ЛИКВИДАЦИИ АВАРИЙНЫХ РАЗЛИВОВ НЕФТИ И НЕФТЕПРОДУКТОВ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий Административный регламент по предоставлению государственной услуги по согласованию планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий Государственной инспекции по экологии и природопользованию Пермского края по предоставлению государственной  услуги, порядок и формы контроля предоставления государственной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих, участвующих в предоставлении государственной услуги. 
1.2. Государственная услуга предоставляется Государственной инспекцией по экологии и природопользованию Пермского края (далее – Инспекция) по адресу:
Место расположение: г. Пермь, ул. Попова, 11, каб. 415 (приемная); 

Почтовый адрес: ул. Попова, 11, г. Пермь, 614990;

тел. (342) 236 02 83, факс (342) 236 10 57

Электронный адрес:  e-mai: giep@giep.permkrai.ru;

Сайт: www.gioos.ru, www.ecokontrol.permkrai.ru  

1.3.  График приема посетителей Инспекции:

Прием материалов для согласования (каб. 415 приемная):
Понедельник, вторник, среда: 9.00 – 12.00;
Четверг: 13.00 – 17.00;
пятница – неприемный день.
выходные дни – суббота, воскресенье.

Выдача согласованных Планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов (каб. 412): 

понедельник – четверг: 9.00-12.00;

пятница – неприемный день.

выходные дни – суббота, воскресенье.

1.4. Государственная услуга по согласованию планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов (далее – ПЛАРН) предоставляется подразделением Инспекции – отдел экологического и водного контроля и надзора.
1.5. Описание заявителя.

Заявитель – юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие разведку месторождений, добычу нефти, а также переработку, транспортировку, хранение нефти и нефтепродуктов
От имени Заявителя могут выступать лица, действующие от имени Заявителя без доверенности в силу закона и (или) учредительных документов, либо лица, уполномоченные на представление интересов Заявителя соответствующей доверенностью.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
2.1. Данным стандартом  описывается государственная услуга по согласованию ПЛАРН.

2.2.  Наименование исполнительного органа государственной власти Пермского края, непосредственно предоставляющего государственную услугу.

Государственная услуга предоставляется Инспекцией.

Вышестоящий исполнительный орган государственной власти Пермского края – постоянно действующий высший исполнительный орган государственной власти Пермского края – Правительство Пермского края.

2.3. Описание результатов предоставления государственной услуги.

Результатом предоставления государственной услуги являются:

отметка о согласовании на титульном листе ПЛАРН;

письмо о мотивированном  отказе в согласовании ПЛАРН (в виде письма Инспекции).

2.4. Условия и сроки предоставления  государственной услуги, а также отдельных административных действий, осуществляемых в рамках исполнения государственной услуги. 

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги по согласованию ПЛАРН - 20 календарных дней  с даты регистрации письменного обращения Заявителя в Инспекции.

2.4.2. Срок вручения согласованного ПЛАРН (письма об отказе в согласовании ПЛАРН) Заявителю, либо направления по почте письмом – в течение 7-ми дней после подписания и регистрации. 

2.5. Время ожидания в очереди Заявителя не должно превышать 15 минут в следующих случаях:

при подаче материалов на рассмотрение;

при получении согласованного ПЛАРН (письма об отказе в согласовании ПЛАРН).

Для  других случаев сроки не установлены.

2.6. Правовым основанием для  предоставления государственной услуги по согласованию ПЛАРН являются следующие нормативно-правовые акты:
- Постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2002 № 240 «О порядке организации мероприятий по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов на территории Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 22.04.2002, N 16, ст. 1569);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 21.08.2000 № 613 «О неотложных мерах по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов» ("Собрание законодательства РФ", 28.08.2000, № 35, ст. 3582, "Российская газета", № 170, 01.09.2000);

- Приказ МЧС России 28.12.2004 № 621 «Об утверждении правил разработки и согласования планов по предупреждению и ликвидации разливов нефти и нефтепродуктов на территории Российской Федерации» ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 17, 25.04.2005);
- Постановление Правительства Пермского края от 22.09.2008 № 430-п "О Государственной инспекции по экологии и природопользованию" (Бюллетень правовых актов губернатора Пермского края, Правительства Пермского края, исполнительных органов государственной власти Пермского края, № 14, 06.10.2008) (размещен на официальном сайте инспекции в сети Интернет: www.gioos.ru).
2.7. Оснований для отказа в приёме материалов на согласование ПЛАРН данным регламентом не предусмотрено.

2.8. Основаниями для отказа в согласовании ПЛАРН являются некомплектность материалов, представленных на согласование, в том числе в случаях:

несоответствия реквизитов, указанных в заявлении, реквизитам Заявителя;
несоответствия содержания ПЛАРН требованиям к составу плана, в том числе по количеству и наименованию разделов, установленных приложением № 1 к Правилам разработки и согласования Планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов на территории Российской Федерации, утвержденным приказом МЧС России от 28.12.2004 № 621.
2.9. Перечень необходимых для предоставления государственной услуги документов, требуемых от Заявителя, включает в себя:
- письменное заявление юридического лица и индивидуального предпринимателя в свободной форме, содержащий адресно-реквизитную информацию о заявителе;
- сшитый ПЛАРН, утвержденный руководителем организации-Заявителя, оформленный в соответствии с приложением № 1 к Правилам разработки и согласования Планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов на территории Российской Федерации, утвержденным приказом МЧС России от 28.12.2004 № 621.
2.10. Требования к платности (бесплатности) предоставления государственной услуги.

Предоставление государственной услуги – по согласованию ПЛАРН является бесплатным.
2.11. Поступившие документы регистрируются в день их поступления.
2.12. Требования к местам предоставления государственной услуги.

2.12.1. Здание, в котором находится Инспекция, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей.

2.12.2. Вблизи здания, в котором находится Инспекция, должны быть оборудованы парковочные места.

2.12.3. У входа в приёмную Инспекции размещается информационная табличка (вывеска) с указанием наименования данного исполнительного органа государственной власти Пермского края.

2.12.4. Места для информирования заявителей обеспечиваются информационными материалами, указанными в п. 2.9.10 Регламента.

2.12.5. Места для ожидания заявителей оборудуются стульями (креслами) и должны соответствовать комфортным условиям ожидания.

2.12.6. Места для заполнения документов оборудуются стульями (креслами), столами и обеспечиваются образцами заполнения.

2.12.7. Приём заявителей осуществляется в кабинетах. Кабинеты для приёма должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета, названия структурного подразделения Инспекции;

графика работы.

2.12.8. Рабочее место специалистов Инспекции должно иметь организационно-техническое обеспечение, достаточное для исполнения государственной услуги, в том числе оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, а, при необходимости, и сканирующим устройствам.

2.12.9. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода заявителей и специалистов Инспекции из кабинетов.

2.12.10. В помещении Инспекции должны быть размещены информационные стенды, на которых размещается следующая информация:

- описание конечного результата исполнения государственной услуги;

- исчерпывающая информация о порядке исполнения государственной услуги (в текстовом и/или графическом, схематическом виде) со ссылкой на настоящий Регламент
- перечень документов, представление которых необходимо для согласования ПЛАРН;

- адрес официального сайта Инспекции в сети Интернет, адрес электронной почты;

- телефоны специалистов по согласованию ПЛАРН;
- порядок получения консультаций по процедуре исполнения государственной услуги согласно п.п. 2.14.1 – 2.14.3. Регламента;
2.13. Показателем доступности и качества государственной услуги являются:
2.13.1. Информативность. Информация, о местонахождении Инспекции, о графике работы Инспекции, о телефонах, о порядке предоставления государственной услуги,  предоставляется специалистами Инспекции с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Инспекции www.gioos.ru;).

Информация о процедуре предоставления государственной услуги  сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Инспекции www.gioos.ru, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах).

На информационных стендах в зданиях Инспекции и на сайте размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению  государственной услуги;

- извлечения из текста Административного регламента (полный текст Административного регламента с приложениями размещен на Интернет - на сайте Правительства Пермского края www.permkrai.ru  и на сайте Инспекции www.gioos.ru; 

- схема  порядка предоставления государственной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет - сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить консультации по разработке ПЛАРН;

- режим приема заявителей специалистами;

- информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

- основания отказа  предоставления государственной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

Информация о переносе срока предоставления государственной услуги или об отказе в ее предоставлении сообщается лично или направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении государственной услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты, или посредством личного посещения Инспекции. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов. 

Консультации по вопросам предоставления государственной услуги проводятся специалистами по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления государственной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Информация предоставляется при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами:

- при личном контакте с заявителями, посредством телефонной связи немедленно;

- посредством почтовой и электронной почты (электронный адрес) в течение 7 рабочих дней с момента регистрации запроса о ходе предоставления услуги.


Заявители, представившие документы для регистрации, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о сроке и месте предоставления государственной услуги;

- об отказе в предоставлении государственной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления государственной услуги.

Консультации по порядку предоставления государственной услуги осуществляются бесплатно.
2.13.2. Технологичность. Планируемое количество потребителей государственной услуги, в расчете на один месяц составляет 1 (один).

Жалобная книга находится в приемной Инспекции. Заявители обязаны иметь свободный доступ к жалобной книге.
У специалиста, предоставляющего государственную услугу в обязательном порядке должен быть доступ к копировальной и  другой оргтехнике, необходимой для качественного предоставления услуги.

В ходе предоставления государственной услуги заявитель обращается в 1 кабинет для подачи заявления и комплекта документов. 

2.13.3. Комфортность. 

Количество мест для сидения в  местах ожидания составляет 5 (пять).

Туалеты в местах ожидания имеются в свободном доступе.
2.13.4. Коррупциогенность. Государственная услуга по согласованию планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов не принадлежит к группе услуг, выполняющих контрольно-надзорные, разрешительные и  функции.
2.14. Информация о правилах и процедурах предоставления государственной услуги предоставляется: 

в порядке консультаций по устным и письменным обращениям;

посредством размещения на информационном стенде Инспекции;

посредством размещения на официальном сайте Инспекции. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица Инспекции обязаны по просьбе Заявителя предоставлять информацию о:

- нормативных правовых актах, по вопросам согласования ПЛАРН (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

- о дате и входящем номере, под которым зарегистрированы в системе делопроизводства материалы, поступившие от Заявителя;

- о сроках рассмотрения материалов;

- о текущей административной процедуре исполнения государственной услуги о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной услуги.

Иная информация об исполнении государственной услуги, кроме указанной в настоящем пункте Административного регламента, предоставляется на основании письменного обращения.

Продолжительность устной консультации – не более 15 минут.

2.14.1. Информация о порядке предоставления государственной услуги, предоставляется специалистами Инспекции с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Инспекции, публикации в средствах массовой информации).

2.14.2. Сведения о графике (режиме) работы специалистов Инспекции сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на информационном стенде в здании, где расположена Инспекция.

2.14.3. Письменные обращения могут быть направлены в адрес Инспекции, а также на адрес электронной почты.
Ответ на письменное обращение направляется почтой (электронной почтой) в адрес заявителя в срок, не превышающий 20 дней со дня регистрации обращения. 

В исключительных случаях, а также в случае направления Инспекцией в органы государственной власти, местного самоуправления, должностным лицам запроса о предоставлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением о продлении срока заявителя, направившего обращение.

2.14.4. На информационном стенде в помещении Инспекции и на сайте Инспекции размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями;

- сведения об адресе Инспекции, режиме ее работы, графике приема заявителей, номерах телефонов, факсов;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить необходимую информацию;

- график приема заявителей специалистами Инспекции;

- информация о сроках исполнения государственной услуги в целом и срока выполнения отдельных административных процедур;

- порядок информирования о ходе исполнения государственной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, осуществляющих государственную услугу;

- другая информация.
2.15. Иные требования к предоставлению государственной услуги.
В случае направления заявления о предоставлении государственной услуги в электронном (отсканированном) виде по адресу  giep@giep.permkrai.ru специалист приемной в день получения документов регистрирует их в системе электронного документооборота.

В течение 2 рабочих дней после направления по электронной почте заявления в электронном (отсканированном) виде в Инспекцию должен быть представлен оригинал ПЛАРН в сшитом виде, утвержденный руководителем организации, для его рассмотрения
В случае принятия решения об отказе в согласовании ПЛАРН по заявлению, поданному в электронном виде, ответ Инспекции об отказе в согласовании ПЛАРН с указанием причин отказа, предусмотренных п. 2.8. настоящего Административного регламента, направляется на указанный заявителем электронный адрес.

В случае принятия решения о согласовании ПЛАРН Инспекцией на указанный заявителем электронный адрес направляется соответствующее уведомление в свободной форме с указанием времени когда можно получить согласованный ПЛАРН.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
3.1. Прием документов

3.1.1. Основанием для начала исполнения административного действия является предоставление заявителем почтовым отправлением или непосредственно в приемную Инспекции заявления и документов, указанных в 2.7 настоящего Административного регламента (далее – документы).

В случае направления документов в электронном (отсканированном) виде они регистрируются в приемной Инспекции в день их поступления.
3.1.2. Секретарь Инспекции регистрирует заявление в системе электронного документооборота в день его поступления и в этот же день передает документы исполнителю.

3.2. Рассмотрение документов

3.2.1. Зарегистрированное в установленном порядке заявление по системе электронного документооборота направляется для наложения резолюций начальникам структурных подразделений Инспекции, участвующих в оказании государственной услуги, и для рассмотрения начальнику отдела экологического и водного контроля и надзора (далее – Исполнитель).

3.2.2. Рассмотрение  заявления и документов производится исполнителем в течение 5 рабочих дней с даты регистрации заявления в системе электронного документооборота. 

3.2.3. Рассмотрение включает в себя проверку общего количества документов в составе материалов, поступивших на рассмотрение, в соответствии с требованиями:

- Правил разработки и согласования планов по предупреждению и ликвидации разливов нефти и нефтепродуктов на территории Российской Федерации, утвержденных приказом МЧС России от 28.12.2004 № 621. В частности соответствия структуры ПЛАРН приложению 1 к указанным Правилам;
- Основных требований к разработке планов по предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 21.08.2000 № 613.

проверке прилагаемого к заявлению ПЛАРН на предмет соответствия его объекту, для которого он разработан;
проверке наличия в схеме оповещения природоохранных органов (в том числе контролирующих природоохранных органов и подразделений по охране окружающей среды органов местного самоуправления);
проверке наличия у организаций, привлекаемых к ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов, а также к дальнейшему обезвреживанию нефтесодержащих отходов, соответствующих лицензий по обращению с опасными отходами.
3.2.4. В случае выявления некомплектности представленных документов и (или) неполноты (недостоверности) представленных в них сведений исполнитель в день выявления такого факта уведомляет об этом заявителя способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (телефон, факс, электронная почта). Исполнитель обязан удостовериться в получении заявителем информации о некомплектности и (или) неполноты (недостоверности) представленных документов и сведений в день ее отправки. 

3.2.5. Заявитель вправе дополнить представленные документы до комплектности, установленной в п. 2.9 настоящего Административного регламента, а также скорректировать сведения, содержащиеся в заявлении, в течение 3-х рабочих дней со дня получения информации о неполной комплектности документов или неполноты (недостоверности) представленных в них сведений.
3.2.6. В случае отсутствия в схеме оповещения природоохранных органов (в том числе контролирующих природоохранных органов и подразделений по охране окружающей среды органов местного самоуправления), а также отсутствия у организаций, привлекаемых к ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов, а также к дальнейшему обезвреживанию нефтесодержащих отходов, соответствующих лицензий по обращению с опасными отходами ПЛАРН согласовывается с соответствующими замечаниями.
3.2.7. По результатам рассмотрения документов по представлению исполнителя начальником отдела экологического и водного контроля и надзора принимается решение о согласовании ПЛАРН, согласовании ПЛАРН с замечаниями либо об отказе в согласовании ПЛАРН. 
3.2.8. В случае принятия решения о согласовании ПЛАРН с замечаниями, в случаях, предусмотренных п. 3.2.6. настоящего Административного регламента на титульном листе ПЛАРН ставится отметка «Согласовано с замечаниями исх.№ «__» от _____». К согласованному ПЛАРН прикладывается письмо на бланке Инспекции, в котором отражаются замечания, выявленные в ходе рассмотрения ПЛАРН.
3.2.9. В случае принятия решения об отказе в согласовании ПЛАРН по основаниям, предусмотренным п. 2.8 настоящего Административного регламента, исполнителем в течение одного рабочего дня со дня истечения срока, указанного в п. 3.3.5 настоящего Административного регламента, представляется начальнику отдела экологического и водного контроля и надзора проект ответа заявителю об отказе в согласовании ПЛАРН.

3.2.10. В случае принятия решения об отказе в согласовании ПЛАРН Инспекция письменно информирует об этом заявителя с указанием причин отказа в течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявления в системе электронного документооборота.

3.2.11. Начальник отдела экологического и водного контроля и надзора, визирует подготовленный исполнителем проект ответа заявителю об отказе в согласовании ПЛАРН.

3.2.12. Ответ Инспекции об отказе в согласовании ПЛАРН направляется заявителю на фирменном бланке письма Инспекции за подписью начальника, либо заместителя начальника Инспекции.

3.2.13. В случае подачи заявления в электронном виде ответ Инспекции об отказе в согласовании ПЛАРН направляется на указанный заявителем электронный адрес.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением специалистами структурных подразделений Инспекции положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной услуги осуществляется начальником Инспекции, заместителем начальника Инспекции, руководителями структурных подразделений (заведующими секторами).

4.1.2. Текущий контроль за соблюдением специалистом приёмной; отделом экологического и водного контроля и надзора положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной услуги по согласованию ПЛАРН, осуществляется начальником Инспекции, заместителем начальника Инспекции.

4.1.3. Должностные лица Инспекции несут персональную ответственность за соблюдение сроков исполнения документов и  требований настоящего Административного регламента. Персональная ответственность исполнителя определяется его должностным регламентом в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Пермского края.

4.1.4. Текущий контроль осуществляется путём проведения должностными лицами Инспекции плановых и внеплановых проверок соблюдения и выполнения положений настоящего Административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Пермского края, регулирующих и регламентирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля (плановых и внеплановых проверок) – не менее двух раз в год.

4.1.5.  В ходе осуществления плановых и внеплановых проверок:

выявляются нарушения законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Пермского края, связанных с предоставлением государственной услуги, прав заявителей, положений настоящего Административного регламента, порядка и срока ответа на обращения заявителей;

выносятся предписания об устранении выявленных нарушений, а виновные лица привлекаются к ответственности в установленном порядке.

4.1.6. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной услуги, возлагается на начальника Инспекции; заместителя начальника Инспекции, начальника отдела экологического и водного контроля и надзора.

4.1.7. Размещение в ИСЭД заявления, поданного Заявителем, обеспечивает учёт и осуществление текущего контроля в электронной форме за соблюдением сроков исполнения государственной услуги в целом, в том числе за принятием решений должностными лицами Инспекции.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО

ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

УСЛУГИ
5.1. Заявитель (далее также – автор) имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Инспекции в досудебном (внесудебном) порядке и судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц Инспекции, участвующих в исполнении государственной услуги.

Для этого Заявитель вправе письменно обратиться с заявлением (жалобой) (далее также именуются – обращение) в Инспекцию или Правительство Пермского края.

Рассмотрение заявлений (жалоб) осуществляется бесплатно.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

отказ в приёме обращения Заявителя;

нарушение сроков исполнения государственной услуги, отдельных административных действий, необходимых для исполнения государственной услуги;

отказ в согласовании ПЛАРН.
5.4. Основаниями для отказа в рассмотрении заявления (жалобы) либо о приостановления её рассмотрения являются:

наличие в обращении нецензурных либо оскорбительные выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Инспекции, а также членов их семей. При этом Инспекция вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить автору обращения о недопустимости злоупотребления правом;

наличие в обращении вопроса, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. При этом Инспекция вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались в Инспекции. О данном решении Инспекции уведомляет Заявителя в письменной форме;

невозможность прочтения текста обращения, о чём сообщается Заявителю, если его фамилия либо наименование юридического лица и (или) почтовый адрес поддаются прочтению. При этом Инспекция вправе продлить срок рассмотрения обращения, уведомив в письменной форме автора обращения о продлении срока его рассмотрения с учётом фактической даты поступления дополнительной информации;

необходимость направления запросов для получения нужных для рассмотрения обращения документов и материалов либо проведения соответствующей проверки. При этом Инспекция вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив в письменной форме Заявителя о продлении срока рассмотрения обращения и причинах продления.

5.5. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения заявления (жалобы) является отсутствие в обращении фамилии автора либо наименования юридического лица (индивидуального предпринимателя) и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ. Соответствующее решение принимается начальником Инспекции или заместителем начальника Инспекции, а заявление (жалоба) включается в состав номенклатурного  дела по регистрации обращений граждан и документы (предложения, заявления, жалобы) по их рассмотрению без ответа и с соответствующей отметкой.
5.6. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является подача Заявителем лично в приёмную Инспекции или направление по почте соответствующего заявления (жалобы) в письменной форме.

Заявитель вправе подать или направить по почте соответствующее заявление (жалобу) в письменной форме в Правительство Пермского края.

В письменном обращении Заявитель в обязательном порядке:

указывает наименование исполнительного органа государственной власти Пермского края, в которые направляется обращение либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

наименование юридического лица либо свои фамилию, имя, отчество (для гражданина, последнее – при наличии);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

излагает суть обращения;

ставит подпись и дату.

5.7. В случае необходимости в подтверждение своих доводов автор обращения имеет право:

приложить к нему документы и материалы либо их копии;

указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица Инспекции, действия (бездействие), решение которого обжалуется;

указать обстоятельства, на основании которых, по мнению автора, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

иные сведения, которые автор считает необходимым сообщить.

5.8. В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению государственной услуги и находящиеся в Инспекции, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Инспекции, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.9. Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при исполнении государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель направляет письменное обращение:

начальнику Инспекции или заместителю начальника Инспекции – при обжаловании действий (бездействия) специалистов структурных подразделений Инспекции, а также действий (бездействия) и решения руководителей структурных подразделений Инспекции;

председателю Правительства Пермского края – при обжаловании действий (бездействия) и решения начальника Инспекции, заместителя начальника Инспекции.

5.10. Письменное заявление (жалоба), поступившее в Инспекцию в соответствии с компетенцией, рассматривается в течение 30-ти дней с даты его регистрации.

5.11. В случае если для подготовки ответа на обращение необходимо запрашивать дополнительную информацию, начальник Инспекции или заместитель начальника Инспекции вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней. Соответствующее уведомление о продлении срока рассмотрения обращения направляется Заявителю. 

5.12. Инспекция:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, а в случае необходимости – с участием Заявителя, направившего обращение;

запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;

даёт письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет Заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления в соответствии с их компетенцией.

5.13. Уведомление о результате рассмотрения заявления (жалобы) направляется Заявителю в виде письменного ответа на бланке письма Инспекции за подписью начальника Инспекции или заместителя начальника Инспекции.

5.14. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно  к каждой административной процедуре или инстанции обжалования является отмена соответствующих действий (бездействия) и (или) решения либо отказ в отмене соответствующих действии (бездействия) и (или) решения.

5.15. При рассмотрении заявления (жалобы) Инспекцией может проводиться проверка.

Проверка проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав Заявителя при рассмотрении, принятии решений и подготовке ответа на его обращение, содержащее жалобу на действия (бездействие) и решение должностного лица Инспекции.

При проверке может быть использована информация, предоставленная Заявителем.

Проверка осуществляется на основании приказа Инспекции. 

Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие Инспекции.

Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и приказами Инспекции.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде заключения, в котором отмечаются выявленные недостатки и нарушения. Заключение подписывается председателем и членами комиссии.

О результатах деятельности комиссии, выявленных недостатках и нарушениях, мерах по их устранению уведомляется Заявитель.

5.16. Действия (бездействие) должностных лиц Инспекции и решения, принятые в ходе исполнения государственной услуги, могут быть обжалованы Заявителем в Арбитражном суде Пермского края.

Приложение 1
к Административному регламенту
по исполнению государственной услуги по согласованию ПЛАРН 
Блок-схема последовательности действий при исполнении государственной услуги по согласованию ПЛАРН
Приложение 2

к Административному регламенту

по исполнению государственной

услуги по согласованию ПЛАРН

ИНФОРМАЦИЯ

о справочных телефонах и электронных адресах руководителей

и специалистов Государственной инспекции по экологии

и природопользованию Пермского края, участвующих

в исполнении государственной услуги по согласованию ПЛАРН

	Должность      
	Ф.И.О.        
	Телефон 
	E-mail         

	Начальник Инспекции  
	Лазепный       
Вадим Григорьевич  
	236 02 83
	ecol@permregion.ru      

	Специалист приемной  
(секретарь)          
	Кондратьева     
Римма Сергеевна   
	236 02 83
	ecol@permregion.ru      

	Заместитель          
начальника Инспекции 
	Седых        
Оксана Мироновна   
	236 05 14
	ecol@permregion.ru      

	Начальник отдела экологического и водного контроля и надзора
	Бушуев       
Дмитрий Валерьевич  
	236 06 11
	ecol_oper@permregion.ru

	Заведующий сектором оперативного контроля отдела экологического и водного контроля и надзора
	Легостаева      
Анна Викторовна
	236 06 11
	ecol_oper@permregion.ru
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